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CONTRATO DO CARTAO DE CREDITO BIZCARD PRE-PAGO

Este contrato (“Contrato”) determina os termos e condicdes aplicaveis ao cartao de
crédito pré-pago oferecido pela BIZCAPITAL CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA,,
inscrita no CNPJ sob o n°® 24.077.504/0001-78 (“BizCard” ou “Cartdo” e “BizCapital”,
respectivamente), em parceria com o Banco BTG Pactual S.A. ("“BTG"), e vigera
conforme as clausulas a seguir:

1.

DEFINICOES. Sem prejuizo das demais definicdes estabelecidas neste Contrato,
as palavras iniciadas em maildscula terdo o significado atribuido nesta clausula,
conforme abaixo.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Bandeira: Mastercard Brasil Solugbes de Pagamento Ltda. (“Mastercard”),
instituidora do arranjo de pagamentos, sendo a empresa responsavel pela
marca e pelos sistemas tecnoldgicos que permitem a emissao e a utilizagao
do Cartao e da rede credenciada de aceitacao do Cartao, consoante a Lei
n°12.865/2013 e o Regulamento Mastercard.

BizCard ou Cartao: cartdo de crédito pré-pago fisico ou virtual, que consiste
no meio de pagamento cuja utilizagdo estd condicionada a existéncia de
Saldo na BizConta.

BizConta: conta digital de pagamento pré-paga disponivel apenas para
pessoas juridicas, a qual é oferecida através do aplicativo “BizConta” pela
BizCapital, em parceria com a Dock Solucbes em Meios de Pagamento S.A.
(CNPJ 08.744.817/0001-86), sujeita aos termos e condicdes aplicaveis,
conforme seus Termos de Uso e Politica de Privacidade, a qual é destinada
para execugdo de transagdes de pagamento em moeda eletrébnica em
decorréncia de transagdes financeiras, incluindo, mas ndo se limitando
aquelas realizadas com o BizCard.

Canais de Atendimento: telefone: (21)4020-1677 e e-mail:
faleconosco@bizcapital.com.br, para atendimento de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h. Para atendimento nos demais dias e horarios, telefone: 0800
326 0249.

Cliente: é a pessoa juridica correntista da BizConta que enviou e/ou aceitou a
solicitagdo do BizCard, para fins de emissao, responsavel pela sua guarda e
utilizacdo em compras a vista, por meio de pagamentos online/digitais e
fisicos.

Emissor: BTG, que, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, é
responsavel pela emissdo de moeda eletrébnica e administracdo das
operagdes e transagdes realizadas com o BizCard, sendo parceiro da
BizCapital na emissao do BizCard.

Regulamento Mastercard: significa o regulamento da Bandeira, disponivel
em seu sitio eletrénico:
https://ww.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao
[cartoes-prepago.html.


https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-prepago.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-prepago.html
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1.8. Representante Autorizado: pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, que
podera ser sécia, administradora, procuradora ou de qualquer outra forma
autorizada pela legislacao vigente representante do Cliente, responsavel pela

(i) abertura e movimentacao da BizConta e (ii) solicitagao e utilizagao do
BizCard; ambos em nome, por conta e ordem e sob responsabilidade do
Cliente.

1.9. Saldo: recursos disponiveis na BizConta, previamente aportados ou
recebidos pelo Cliente, movimentaveis com o BizCard. O valor total do Saldo
é visivel através do aplicativo da BizConta na sec¢do “Saldo da Conta”.

2. ADESAO AO CONTRATO. O Cliente aderird a este Contrato mediante qualquer
uma das alternativas listadas a seguir, a que ocorrer primeiro: (i) solicitacdo e/ou
aceite do BizCard no aplicativo BizConta ou através dos nossos Canais de
Atendimento; (ii) desbloqueio do BizCard, no aplicativo da BizConta ou através
dos Canais de Atendimento ou (iii) o primeiro pagamento com o BizCard. Ao
aderir a este Contrato, o Cliente reconhece e concorda estar sujeito ao
Regulamento Mastercard, nos termos da Lei n°12.865/2013. Se o Cliente nio
concordar com os termos deste Contrato e/ou do Regulamento Mastercard,
nao devera solicitar, aceitar, desbloquear ou utilizar o BizCard.

3. AUTORIZAGOES DO CLIENTE.

3.1. Contato. A partir da data de adesdo a este Contrato e pelo tempo em que
permanecer a ele vinculado, o Cliente autoriza a BizCapital a contata-lo por
qualguer meio, inclusive telefénico, correio eletrénico (e-mail), short
message service (“SMS"), notificagdes push no aplicativo da BizConta ou
correspondéncia enviada ao endereco cadastrado. O Cliente autoriza, ainda,
o0 envio de mensagens € comunicagdes por qualquer dos meios ora
autorizados, de oferta de produtos e/ou servicos da BizCapital e/ou de seus
parceiros comerciais, incluindo, mas sem se limitar, aqueles que possam ser
adquiridos mediante o uso do BizCard. Caso o Cliente nao deseje mais
receber tais mensagens e comunicagdes, devera entrar em contato com a
BizCapital nos Canais de Atendimento.

3.2. Tratamento de Dados Pessoais. Ao aderir a este Contrato, o Cliente estara
automaticamente autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados
pessoais e demais informagdes que porventura lhe sejam solicitados,
poderao ser utilizados pela BizCapital para os fins necessarios para o
relacionamento com o Cliente e a adequada execucao do Contrato, bem
como para as finalidades indicadas na sua Politica de Privacidade (disponivel
em https://bizcapital.com.br/politica-de-privacidade/), observados os limites
da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados), dentre outras normas que
tratam sobre o assunto.

4. CARTOES ADICIONAIS. Se, e somente se, a BizCapital disponibilizar essa
funcionalidade, o Cliente poderd solicitar a emissao de mais de um BizCard,
todos vinculados a mesma BizConta e seu respectivo Saldo.

5. USO DO CARTAO.

5.1. Abrangéncia. O BizCard pode ser usado em todo o territério nacional até o
fim do prazo de validade impresso no seu verso, para pagamento, até o


https://bizcapital.com.br/politica-de-privacidade/

5.2.

5.3.
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Saldo Disponivel, de compras a vista em estabelecimentos credenciados
junto a Bandeira.

5.1.1. O BizCard serve para movimentar os recursos mantidos na BizConta e,
mesmo por isso, sua utilizacao depende de existéncia prévia de Saldo.

5..2. Ndo serd possivel realizar saques ou efetuar pagamentos parcelados
com o BizCard.

Envio e desbloqueio. O Cartdo fisico sera enviado por correspondéncia para
o endereco cadastrado pelo Cliente, devidamente bloqueado para utilizagao,
como medida de seguranca.

5.2.1. Ao receber o BizCard, o Cliente devera conferir os seus dados e entrar
em contato com a BizCapital, por meio dos Canais de Atendimento, caso
haja qualquer inconformidade.

5.2.2. O desbloqueio do BizCard podera ser efetuado pelo Cliente através do
aplicativo da BizConta ou junto aos Canais de Atendimento.

5.23.0 Cliente recebera o BizCard com senha para utilizacao ja
pré-cadastrada, que serd a mesma senha transacional que o Cliente
cadastrou no aplicativo da BizConta para movimentagcao da BizConta. O
Cliente serd inteiramente responsavel pelo sigilo da senha transacional,
gue nao devera ser revelada em nenhuma hipétese.

5.2.4.0 Cliente devera rejeitar o recebimento da versao fisica do BizCard se a
embalagem que o contiver apresentar qualquer sinal de violagao, fato
gue devera ser comunicado imediatamente a BizCapital através dos
Canais de Atendimento.

5.2.5. Expirada a validade do BizCard, o Cliente devera destruir e descartar o
Cartao fisico e, se desejar, solicitar ou desbloquear novo BizCard, ficando
sujeito ao pagamento das tarifas e custos eventualmente aplicaveis,
conforme a Clausula 7.

Validagdo. As transagdes via BizCard sdo realizadas e confirmadas: (i)
mediante aposicdo da senha; (ii) por simples aproximag¢ao do Cartao ao
eguipamento de pagamento, Nos casos em que o equipamento em questdo
possuir a tecnologia contactless (i.e. processamento por aproximagao)
necessaria e/ou (iii) inserindo os dados do Cartdo e confirmando a transacéo,
quando feita por meios eletrébnicos online (Internet, aplicativos, carteiras
digitais, entre outros).

5.3.1. O BizCard sera emitido com a funcionalidade contactless ja autorizada.
Caso o Cliente deseje inativa-la, devera entrar em contato com os Canais
de Atendimento.

53.2.A BizCapital poderd limitar e até mesmo reduzir o valor e/ou a
quantidade de transacdes a serem realizadas pelo Cliente com o
BizCard, independentemente de anuéncia do Cliente, como medida de
segurancga preventiva.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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5.3.3. A formalizagao das transa¢gdes em quaisquer das formas previstas nesta
cldusula caracteriza a inequivoca manifestacdo de vontade e
concordancia do Cliente com o valor das transagdes, encargos e tarifas
eventualmente aplicaveis.

5.3.4.A BizCapital e/ou o Emissor poderdo bloguear preventivamente
qualquer transacao, bem como o seu BizCard, caso verifique(m)
solicitacbes de pagamento: (i) fora do padrao de uso do Cliente; (ii)
realizadas em locais, horarios e/ou outras circunstadncias que
considerar(em) de risco, a seu(s) exclusivo(s) critério(s); e/ou (iii) ndo
validadas por senha.

Responsabilidades do Cliente. Sem prejuizo de outras obrigacdes impostas
por este Contrato, o Cliente, por meio de seus Representantes Autorizados, é
inteiramente responsavel pelo uso e guarda do seu BizCard, de sua
respectiva senha de utilizagcao, pessoal e intransferivel, bem como de seus
dados e das informacgdes de acesso a BizConta. Caso o Cliente tome ciéncia
do uso indevido de seu BizCard ou extravio de informacgdes para seu uso por
terceiros nao autorizados, devera informar prontamente a BizCapital,
responsabilizando-se por eventuais perdas decorrentes em virtude da
demora em fazé-lo.

O Cliente reconhece e declara que: (i) tem capacidade juridica, bem como
todos os poderes e autorizacdes necessarios para celebrar este Contrato em
seu préprio nome ou em nome de guem Vvocé seja o representante legal,
vinculando-se automaticamente, bem como ao Cliente, aos termos e
condicdes aqui estipulados, sob pena de ser responsabilizado civil e
criminalmente por eventual declaracao falsa; (i) o(s) Representante(s)
Autorizado(s) sdo o0s uUnicos e exclusivos usuarios autorizados a usar o
BizCard, sendo certo que agirao em nome, por conta e ordem e sob
responsabilidade do Cliente.

O Cliente dever3, através de seu(s) Representante(s) Autorizado(s):

(i).  Armazenar e manter o BizCard em local seguro;

(ii). Memorizar a senha e manté-la em sigilo, abstendo-se de anota-la
e/ou armazena-la proximo ao BizCard, ou de divulgéa-la para qualquer
terceiro;

(iii). Nao tirar nem compartilhar fotos do BizCard, incluindo, sem se
limitar, em redes sociais ou através da rede mundial de
computadores;

(iv). Nao permitir o uso do BizCard por quasiquer terceiros que nao o(s)
Representante(s) Autorizado(s), em nenhuma hipodtese, incluindo,
mas sem se limitar a, seus empregados e partes relacionadas.

O BizCard é simples meio de pagamento, de modo que a BizCapital nao
responde e nem se responsabiliza, para todos os fins de direito, por atos,
fatos ou omissdes de estabelecimentos comerciais ou quaisquer terceiros
pagos via BizCard, tampouco pelas ofertas, precos e produtos adquiridos,
nem pela eventual restricdo da rede credenciada, cabendo ao Cliente
conferir o comprovante de cada transagdo, bem como promover, sob sua
conta e risco, qualquer reclamagao contra estabelecimentos comerciais ou
guaisquer terceiros pagos via BizCard, conforme queira.
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5.8. Cancelamento de Transagcdao. Eventual cancelamento de transagdo
efetuada com o BizCard € de inteira responsabilidade do Cliente, que devera
acionar, por sua conta e risco, o estabelecimento comercial/terceiro pago via
BizCard.

5.8.1.1.0 Cliente devera obter, no ato do cancelamento, o respectivo
comprovante junto ao respectivo estabelecimento/terceiro.

5.8.1.2. O cancelamento da transacdo pelo estabelecimento/terceiro junto
ao Emissor ocorrera mediante a formalizagao e o encaminhamento
da documentacao pertinente junto a BizCapital, inclusive do
comprovante de cancelamento supramencionado.

5.8.1.3. Valores eventualmente estornados serdo creditados na BizConta na
forma de Saldo.

EXTRATO. A BizCapital disponibilizara demonstrativo de utilizagcdo do BizCard,
que podera ser consultado pelo Cliente no aplicativo da BizConta, indicando as
transacoes efetuadas no periodo e seus respectivos valores (“Extrato”).

6.1. E obrigacdo do Cliente conferir os lancamentos no Extrato. Caso identifique
gualquer divergéncia ou tenha qualquer questionamento, devera entrar em
contato com a BizCapital nos Canais de Atendimento disponiveis dentro do
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data da transagao
(“Chamado”).

6.2. A BizCapital respondera ao Chamado do Cliente em até 30 (trinta) dias
contados da data de sua realizacdao, provendo maiores informacgdes e
orientacdes sobre a devolugao de eventuais valores devidos.

TARIFAS, ENCARGOS E DEMAIS CUSTOS INCIDENTES. A solicitagao e utilizagao
do BizCard, assim como envio de novo Cartdao apds o seu término de validade,
ndo estdo sujeitas a tarifas e encargos. No entanto, caso seja requerida pelo
Cliente a substituicao do Cartdo fisico por outro, por qualguer motivo, seja
emergencial ou nao, incluindo, mas sem se limitar a, perda, extravio, furto ou
roubo do Cartao, sera cobrada uma tarifa de emissao de 2° (segunda) via pela
reemissao do BizCard, conforme informado no app da BizConta antes da
contratagao da via adicional do Cartao.

PREVENCAO DE FRAUDES. O Cliente reconhece e concorda que a BizCapital
podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, solicitar o envio de
informacdes e documentos adicionais para identificacdo do Cliente e/ou de seus
Representantes Autorizados para autenticacgao.

8.1. Na hipdtese de envio de informacdes fraudulentas, inveridicas, incompletas,
incorretas, ou, ainda, que ndo permitam identificar a identidade Cliente e/ou
dos Representantes Autorizados, a BizCapital, se resguarda no direito (mas
ndo na obrigacdo) de automaticamente limitar, suspender efou cancelar a
sua permissao de utilizagdo do BizCard, sem prejuizo de adotar outras
medidas cabiveis, incluindo, mas nao se limitando, de reporte as autoridades
competentes.
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8.2. A BizCapital e as suas parceiras, conforme aplicavel, reservam-se o direito,
por razdes legitimas ou em virtude de lei, decisao judicial ou administrativa,
a qualquer momento e sem qualquer aviso, quer temporaria ou
definitivamente, de limitar, suspender ou bloquear o acesso e 0 UsoO ao
BizCard efou cancelar o cadastro do Cliente, pelo periodo estabelecido na
regulamentagao ou na decisao, conforme aplicavel, sem que lhe seja devida
qualguer indenizagao, incluindo, mas nao se limitando a:

(i). praticas ou suspeita de praticas fraudulentas, ilicitas, culposas ou
dolosas; e

(ii). como resultado de solicitagdo por parte de terceiros ou de
autoridades competentes ou em virtude de lei aplicavel ou
regulamentacao aplicavel.

8.3. Nesses casos, a BizCapital e suas parceiras nao serao responsabilizadas pelas
medidas mencionadas no item 8.3 acima, podendo, ainda, promover a
competente agao de regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer
outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

9. PERDA, EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAO. Em caso de perda, extravio,
furto ou roubo do BizCard, o Cliente obriga-se a, através de seu(s)
Representante(s) Autorizado(s), comunicar o ocorrido imediatamente a
BizCapital, através do aplicativo da BizConta ou dos Canais de Atendimento.

9.1. Se solicitado, o Cliente deverd encaminhar Boletim de Ocorréncia emitido
pela autoridade policial com o registro do fato a BizCapital.

9.2. Imediatamente apds o recebimento da comunicagcao do Cliente, na forma
do caput, a BizCapital promoverd o cancelamento do BizCard, que impedira
seu uso futuro, de modo que, ainda que seja recuperado, o Cliente devera
destrui-lo e descarta-lo.

93. O Cliente € o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagao indevida do
BizCard e pelas despesas incorridas, por si, através de seus Representantes
Autorizados ou por quaisquer terceiros ndao-autorizados, até a data e hora da
recepcao pela BizCapital da comunicacao referida no caput. No que diz
respeito as despesas incorridas mediante aposicao de senha, o Cliente sera o
unico e exclusivo responsavel, mesmo apds a comunicagao
supramencionada a BizCapital.

10. PRAZO E TERMINO. O Contrato vigerd por tempo indeterminado, podendo ser
rescindido, com o consequente cancelamento do BizCard, sem incidéncia de
qualquer multa rescisoria, nas seguintes hipoteses:

(iii). Mediante requerimento do Cliente, a qualquer tempo, através dos
nossos Canais de Atendimento, sem necessidade de justificativa,
nem aviso prévio;

(iv).  Pela BizCapital e/lou o Emissor, sem necessidade de aviso prévio:
a. em caso de fundada suspeita ou constatagdo de utilizacao

indevida do BizCard, incluindo, sem limitagao, o uso em
desacordo com este Contrato e/fou com o Regulamento
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Mastercard, transagcdes proibidas por lei ou com a finalidade
de proporcionar vantagens ilicitas para si ou para terceiros;

b. em caso de fundada suspeita ou constatacao de fraude nas
informacdes cadastrais prestadas pelo Cliente a BizCapital,
inclusive, mas sem se limitar, aquelas requeridas ao tempo da
abertura da BizConta;

c. caso o Cliente deixe de cumprir qualquer obrigagao assumida
perante a BizCapital, esteja ela na qualidade de credora ou de
agente de cobranca de instituicdes financeiras parceiras; e/ou

d. em caso de declaracbes falsas prestadas no ambito deste
Contrato; e/ou

e. em virtude de lei, decisao judicial ou administrativa.

(V). Pela BizCapital e/ou o Emissor, imotivadamente, mediante aviso
prévio ao Cliente de no minimo 30 (trinta) dias.

(vi). Caso o BizCard ndo seja utilizado por mais de 90 (noventa) dias
consecutivos.

1. DISPOSIGCOES GERAIS

11.1.

Declaracao de Ciéncia. Ao solicitar, aceitar, desbloquear ou utilizar o
BizCard, o Cliente declara ter lido, aderido e aceito, para todos os fins de
direito, a totalidade dos termos do presente Contrato e do Regulamento
Martercard.

. Sangoes. O Cliente declara e reconhece que a pratica de atos que violem as

leis e regulamentagdes aplicaveis ou infrinjam os termos e condigdes deste
Contrato e/ou do Regulamento Mastercard o sujeitard as penalidades,
sancdes e acdes legais cabiveis e pertinentes, bem como as
responsabilidades, aos danos e ao pagamento de indenizagdes, conforme
aplicavel.

. Propriedade Intelectual. O Cliente reconhece que todo o conteudo,

material, dentre outras obras intelectuais relacionadas ao BizCard, assim
com o uso comercial de marcas, logos, nome empresarial e nomes de
dominio da BizCapital, bem como da Bandeira, do Emissor e de eventuais
parceiros da BizCapital (“Propriedade Intelectual”), sdo tutelados e
protegidos por leis de propriedade intelectual e permanecem sob a exclusiva
do seu titular, seja BizCapital, Mastercard, BTG, parceiros, titulares, autores
e/ou terceiros, conforme aplicavel. Fica estritamente proibido usar, fruir ou
gozar de qualquer Propriedade Intelectual, sob qualquer circunstancia, sem
prévia e expressa autorizagcao de seu titular, ndo sendo ainda permitido, em
nenhuma hipodtese para qualquer finalidade ilicita, bem como para injuriar,
obter acesso indevido, transmitir conteudo ilicito, injurioso, difamatodrio,
ameacador, obsceno, ofensivo, violento ou que incite a violéncia, ou infrinja
os direitos de outrem.
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. Disponibilidade. A BizCapital ndo garante que as transag¢des com o BizCard

serao sempre processadas e isentas de erros no processamento, visto que se
faz por meio de sistemas informaticos e, por eventos fortuitos ou de forca
maior, bem como em razdao de motivos técnicos e em razao de servicos de
terceiros (incluindo, mas ndo se limitando, a internet), o sistema podera estar
temporariamente fora do ar. O Cliente desde ja reconhece e concorda que
nao poderd atribuir & BizCapital efou a suas parceiras nenhuma
responsabilidade resultante de dificuldades técnicas ou falhas que estejam
além do controle dela(s).

. Altera¢cdes Supervenientes. A BizCapital reserva-se o direito de, a qualquer

momento e a seu exclusivo critério, desde que em conformidade com o
Regulamento Mastercard, modificar este Contrato, desde que comunique
previamente ao Cliente por quaisquer dos meios autorizados na Clausula 3.1.
Qualquer versao atualizada supera e substitui a anterior no momento de sua
publicacao, de modo que aquela versdo até entao vigente ndo terd mais
efeitos. Fica assegurado ao Cliente o direito de se opor a alteragdao mediante
rescisdo imediata do Contrato, devendo requeré-la conforme o previsto na
Clausula 10. Caso continue a utilizar o BizCard, apos ter sido comunicado da
alteracao superveniente deste Contrato, o Cliente confirma a aceitagao das
alteracoes efetuadas pela BizCapital.

. Nulidade. Caso qualquer parte deste Contrato seja considerada nula,

invalida ou anuldvel, permanecerdo vélidas e eficazes todas as demais
clausulas e disposicdes previstas.

. Acordo Integral. Os termos deste Contrato prevalecem sobre todo e

qualquer entendimento, oferta, comunicacao publicitaria ou acordo relativos
ao BizCard, sejam expressos ou implicitos.

. Foro aplicavel. Fica desde ja eleito o foro central da Comarca da Capital do

Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer demandas relativas a este
Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Data Efetiva: 16 de dezembro de 2021
© BizCapital



